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Var affarsmodell ar att genom langvariga relationer och lyhérdhet till marknaden leverera varor och
tjanster med hog kund- och medarbetarndjdhet till en god I6nsamhet som aterinvesteras i verksamheten
for langvarig livskraft.

Under de senaste aren har Landrins Bil aktivt vidareutvecklat sitt varuméarke med utgangspunkten att
fortsatta vara en stark aktoér pa en marknad som nu genomgar stora forandringar, daribland nya lagar och
regler, den nya medvetna konsumenten, elektrifiering och digitalisering.

Centraliseringen av ekonomi/administrationsfunktionen moter nu battre de férutsattningar som finns, dvs
snabba férandringar pga. forandringar bade internt och externt.

Ledningsgruppen bestdende av VD, VVD, operativ chef, ekonomichef, HR-ansvarig, marknadschef och IT-
ansvarig dar den operativa chefen driver det dagliga arbetet gentemot platscheferna. Platscheferna har fatt
ett 6kat ansvar och driver hela sin anlaggning, bade forsaljning och eftermarknad men dar Marknad,
Forsaljning, IT, Ekonomi/Administration samt HR ar funktioner som spanner Gver alla anlaggningar.
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Vart arbete med varumarket mynnade ut i en mission statement:

“Genom lokal ndrvaro, férstaelse och kunskap hjdlper Landrins Bil ménniskor att hitta sitt bdsta
fordon — ett fordon som férenklar, férbdéttrar och férgyller deras liv.

Landrins Bil ér det lokala familjeféretaget som erbjuder sina kunder kompetent végledning i valet
av fordon — oavsett behov och situation. Vi ska alltid uppfattas som den kunniga, drliga och
tillmétesgaende Gterférsdljaren — oavsett om vi sdljer ett torkarblad eller en helt ny SUV.”

Landrins Bil ar agent for Mercedes-Benz personbilar och auktoriserad aterforsaljare for:

e Nissan person — och transportbilar

e Mercedes-Benz transport- och lastbilar
e Kabe, Adria och Sun Living

e Citroén person — och transportbilar

e Peugeot person — och transportbilar

e |suzu
e Subaru
e Kia

Landrins Bil utvecklar och tillverkar inte de produkter som bolaget ar aterférsaljare for och har darfér liten
paverkan pa hur respektive generalagent agerar inom hallbarhetsarbetet. Vart arbete gentemot
generalagenterna sker via aterforsaljarforeningarna.

Landrins Bil tillhandahaller tjanster pa servicemarknaden inom segmenten personbil, transportbil, lastbil
och fritidsfordon.

Bolaget startades for 6ver 50 ar sedan och har i alla ar forblivit ett familjeforetag dar ledningsfilosofin
praglats av narhet till bade kunder och anstallda dar langa relationer och god moral uppmuntrats. Under de
senaste aren har arbetet med att formalisera bolaget och koncernens vardegrund géllande respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korruption pabérjats. Vart viktigaste arbete ar att fortsatta
formedla och foéradla den kultur som grundaren Curt Landrin startade dar “sunt bondférnuft” var ledord.

Genom var affarsidé och var vision — hallbar mobilitet — tar vi stora steg mot ett hallbart foretagande.

Vi garanterar vara affarspartners integritet i fraga om affarshemligheter och alla andra sekretessbelagda
affarsrelaterade uppgifter som vi tar del av i affarsverksamheten. Vi erbjuder inte affarspartner nagra
beloningar eller fordelar i ovrigt.

Vi har nolltolerans mot korruption. Vara kontakter med affarspartner kdnnetecknas av opartiskhet och
foljer god affarssed. For att underlatta for alla i bolaget att férsta hur vi menar att vi bér handla utifran
dessa forvantningar och standarder, har vi sammanstallt en uppférandekod som kompletterar vara
varderingar. Uppférandekoden ar utgangspunkten for samsyn kring de beteenden vi vill starka och lyfta

fram for att skapa en stark och varderingsstyrd féretagskultur med respekt fér varandra och var omvarld.
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Landrins Bil uppforande kod hjalper oss att fatta ratt beslut i vardagen, beslut som paverkar oss alla och
som gor bade var arbetsplats och omvarld lite battre. Det ar sa vi tar ansvar. Landrins Bil vill vara en
ansvarsfull arbetsgivare och kdnner stort ansvar gentemot anstéllda, kunder och vara samarbetspartners.

Verksamheten ska hanteras med respekt och hansynstagande till manskliga rattigheter, manniskors
sakerhet och halsa samt till miljon. Det &r saval de anstélldas som ledningens ansvar att sdkerstalla att
Landrins Bil uppférandekod efterlevs.

Vi arbetar standigt med att utveckla och fortydliga vara policyn for att 6ka medvetenheter for vara
medarbetare, vad vi star for, hur vi ska agera och hur vi vill framsta. Vi stravar efter att vara policys ska vara
tydliga och latta att forsta for att pa sa satt 6ka efterlevandegraden.

Vara policys granskas i samband med ledningens genomgang arsvis och revideras vid behov. Landrins Bil ar
ISO-certifierade inom 9001:2015 kvalitet och 14001:2015 miljo sedan 2005. Policys samt efterlevnad
granskas externt i samband med de arliga ISO-revisionerna.

Nagra av vara mer vasentliga policys finns redogjorda for nedan.

Alla vara ataganden, allt vart agerande och alla vara arbeten skall uppfattas som uttryck for hog kvalitet.
Vart viktigaste matt pa kvalitet ar vara kunders tillfredsstéllelse. Vi skall efterstréva att de alltid kanner fullt
fortroende for oss som leverantor. Kundernas krav och 6nskemal skall tillgodoses genom att vara
ataganden och arbeten uppfyller avtalade villkor. Varje arbete skall vara en rekommendation for
kommande affarer. Uppfyllandet av dessa mal, och ddrmed ocksa vart dvergripande mal att fortsatta verka
som ett konkurrenskraftigt och framgangsrikt foretag, grundlaggs genom vara resurser, var organisation,
vara arbetsinsatser och framfor allt genom var attityd till kvalitet samt vart atagande att standigt forbattra
vart kvalitetsledningssystem.

Vi ska inom motorbranschen vara en av de ledande akt6érerna i utvecklingen av ett kretsloppsanpassat
samhalle. Vi ska aktivt arbeta for att forebygga fororeningar, reducera utslapp och annan skada pa miljon
samt ocksa standigt forbattra vart arbete géllande miljéatagandet. Vi ska 6vertraffa krav i tillampliga lagar
och andra krav och ha dokumenterade miljomal och handlingsplaner. Vi ska verka for att reducera inkop av
miljofarliga produkter och i mojligaste man ersatta dem med miljovanligare alternativ.

Denna policy ar en del i foretages stravan att standigt forbattra arbetsmiljon och ddarmed skapa stimulans
och trivsel for medarbetarna. Detta for att forhindra arbetsskador, minska arbetsrelaterad sjukfranvaro och
sa tidigt som mojligt aktivt arbeta med rehabilitering.

Policyn uppfyller samtidigt kraven i arbetsmiljoforeskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete. Policyn
klargor ocksa vilket ansvar som varje medarbetare har.

| vart foretag accepterar vi inte nagon form av krankande sarbehandling. Att vara utsatt for krankningar pa
jobbet medfor lidande for den utsatte, skapar andra arbetsmiljoproblem, riskerar leda till sjukskrivningar
och produktionsbortfall. For vart foretag handlar det om en personalfraga, det &r inte en privat fraga. Vi har
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darfor en beredskap att ta hand om problem som kan uppsta och vi har utarbetat en handlingsplan for att
motverka, forebygga och |6sa problem kring krdnkande sarbehandling.

Vi arbetar med att regelbundet utfora riskanalyser pa férsaljning och servicemarknad med utgangspunkt
fran intressenten. Riskanalysarbetet sker i ledningsgruppen och ingar som en arligt aterkommande 6vning.
Riskanalyser sker ocksa lokalt pa varje anlaggning arsvis.

For att vara ett hallbart foretag som fortsatter att leva och utvecklas kravs att vi har god insyn i vara risker,
pa fler plan, samt hur vi hanterar riskerna. Riskerna graderas for att hanteras utifran riskens sannolikhet att
intraffa tillsammans med vilken paverkan den har pa verksamheten. Hog sannolikhet tillsammans med stor
paverkan pa verksamheten ger en hog risk som renderar i snabbare och mer distinkt insats. Exempel pa
insatser ar inforande av interna kontroller, dndrad policy eller akut atgard.

Vart hallbarhetsarbete kommer att fa tydliga effekter pa hur vi utfor var riskanalys.

Riskanalys

I: Generalagent : LeverantBrer
8/F: Okade volymer
R: F3 alternativ vilket hdjer priser
och ev. kvalitén
M: Bra partners som kan hjilpa till
med utbildningar, f en bra prisbild
etc

I: Medier
B/F: Produkttester
R: Negativ publicitet
M: Starker varumdrket
PRI I: Kommun
Forsljning . B/F: L "
Landrins Bil R: Oka ation, miljokrav
M: Mbjlighet att silja in produkter/tjanster

ganisationer B nisationer (ex. MRF)

mma krafter

I: Leverantorer
ljning och omsattning B/F: Ok: yme
krav som paverkar R: F alternativ vilket héjer priser
lonsamhet och ev. kvaliten
M: Bra partner, pilotprojekt M: Bra partners som kan hjilpa till
med utbildningar, f4 en bra prisbild
etc

forsilining

1: Forsikringsbolag
B/F: Hog kvalitet p3 de jobb vi utfor
R: Externa lackerare, prissittning

M: Fi mer jobb

I: Kommun
Service B/F: Lagar och krav
Landri"s Bil R: Okad administration
I: Konkurrerande verksamhet M: Méjlighet att silja in produkter
B/F: Prisbild, Produkt: e och tjdnster
R: Bittre/sdmre priser och ser
som péverkar branschen bra eller
daligt
M: Samarbete

1: Fackliga organisationer
8/F: Lagar och krav

R: Avtal som erkar
verksamheten negativt
M: Hjilp vid problem

I: Branschorganisationer (ex. MRF)
krav
stnader
gemensamma krafter

Landrins Bil foljer sin verksamhet med ett antal olika resultatindikatorer med hjalp av olika system. F6r mer
finansiell uppfoljning anvands dashboard och analyser direkt fran Kobra som ar vart verksamhetssystem. De
KPl:er vi foljer ar bland annat; orderstock, levererade bilar férdelat pa nya och begagnade, begagnatlager i
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antal dagar, omsattning av lagret i forhallande till féregaende ar. Nedan ar ett utklipp ur resultatplanerna,
vilka parametrar som bland annat féljs upp.

Under aret har vi dven paborjat implementering av Bl-system for att fa ett verktyg dar vi samlar data fran
olika delar av var verksamhet. Detta innebar att vi far ett system med forutsattning for battre kontroll av
alla delar av verksamheten.

Vart viktigaste mal och var vision dr “N6jd Kund”. Kundndjdheten kan féljas via Dashbord dagligen pa
avdelningsniva och med rapportering veckovis pa chefsniva. Mal fér kundndjdheten varierar nagot
beroende pa marke och tjanst.

Var personal ar en vasentlig tillgang for oss dar vi jobbar aktivt med féretagshalsovard och
medarbetarenkater for att sdkra bade den psykosociala- som den fysiska arbetsmiljon.

Malet &r att 6ka medarbetarndjdheten varje ar.

Forutom vara egna resultatindikatorer sker ISO-revisioner som fangar upp eventuella avvikelser i var
hantering kopplat till miljé och kvalitetsfragor. Landrins Bil ar dven auktoriserade forsaljningsstallen och
ackrediterade bilverkstader vilket innebar att det sker regelbunden kontroll fran generalagenterna for att fa
fortsatt ackreditering/auktorisation. | dessa kontroller ingar bade miljé- och kvalitetsuppféljningar.
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