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Hallbar mobilitet

Var affadrsmodell ér att genom I&ngvariga relationer och lyhérdhet till marknaden leverera
varor och tjanster med hég kund- och medarbetarnéjdhet till en god l6nsamhet som

dterinvesteras i verksamheten fér I&ngvarig livskraft.

Under de senaste dren har Landrins Bil aktivt vidareutvecklat sitt varumérke med
utgdingspunkten att fortsatta vara en stark aktér pd en marknad som nu genomgdr stora
férandringar, ddribland nya lagar och regler, den nya medvetna konsumenten, elektrifiering

och digitalisering.

Centraliseringen av ekonomi/administrationsfunktionen méter nu battre de férutsattningar

som finns, dvs snabba féréndringar pga. férandringar bdde internt och externt.

Ledningsgruppen bestdende av VD, VVD, operativ chef, ekonomichef, HR-ansvarig,
marknadschef och IT-ansvarig dér den operativa chefen driver det dagliga arbetet
gentemot platscheferna. Platscheferna har fatt ett 6kat ansvar och driver hela sin

anlaggning, bdde forsaljning och eftermarknad men dér Marknad, Férsdljning, IT,

Ekonomi/Administration samt HR @r funktioner som spénner éver alla anlédggningar.
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Landrins Bil &r agent fér Mercedes-Benz personbilar och auktoriserad dterférsdljare fér
Mercedes-Benz transportbilar, Nissan person— och transportbilar, Kia, Citroén person-—
och transportbilar, Peugeot person— och transportbilar, Isuzu, Subaru, Kabe, Adria och

Sun Living.

sundsvall (L2): Fritidsfordon, Citroén, Peugeot
Sundsvall (L1): Mercedes-Benz, Isuzu

Avesta: Mercedes-Benz, Nissan, Peugeot, Isuzu

Vésterdas — Halla: Nissan. Subaru. Citroén. Peuaeot.
Vdsterds — Hasslo: Mercedes-Benz

Eskilstuna: Mercedes-Benz, Nissan, Citroén, Isuzu
Véastervik: Mercedes-Benz, Nissan, Isuzu

Vimmerby: Citroén, Peugeot

Lund: Mercedes-Benz, Kia
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Landrins Bil utvecklar och tillverkar inte de produkter som bolaget ar aterforsdljare fér och
har darfér liten péverkan pé hur respektive generalagent agerar inom héllbarhetsarbetet.

Vért arbete gentemot generalagenterna sker via terférsdljarféreningarna.

Landrins Bil tillhandahdller tj@nster pd servicemarknaden inom segmenten personbill,
transportbil, lastbil och fritidsfordon. Under hésten 2022 avslutades férsdljning och service

av lastbilar och vi satsar nu enbart pd person-, fritids- och transportbilssegmentet.

Bolaget startades 1968 och har i alla &r forblivit ett familjeféretag dér ledningsfilosofin
praglats av ndrhet till bdde kunder och anstdllda dér Idnga relationer och god moral
uppmuntrats. Under de senaste dren har arbetet med att formalisera bolaget och
koncernens vardegrund gdllande respekt fér manskliga réttigheter och motverkande av
korruption pdboérjats. Vért viktigaste arbete ar att fortsétta férmedla och férédla den kultur

som grundaren Curt Landrin startade ddr “sunt bondférnuft” var ledord.

Genom var afférsidé och vér vision — hdllbar mobilitet — tar vi stora steg mot ett héllbart

féretagande.
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Vi garanterar vara afférspartners integritet i frdga om afférshemligheter och alla andra
sekretessbelagda affarsrelaterade uppgifter som vi tar del av i affarsverksamheten. Vi

erbjuder inte aff@rspartner ndgra beldéningar eller férdelar i évrigt.

Vi har nolltolerans mot korruption. Véara kontakter med affarspartner knnetecknas av
opartiskhet och féljer god afférssed. Fér att underlétta for alla i bolaget att férstd hur vi
menar att vi bér handla utifréin dessa férvéntningar och standarder, har vi sammanstdéllt en
uppférandekod som kompletterar vdra varderingar. Uppférandekoden ar utgdngspunkten
fér samsyn kring de beteenden vi vill stérka och lyfta fram fér att skapa en stark och

varderingsstyrd féretagskultur med respekt fér varandra och vér omvarld.

Landrins Bil uppférande kod hjélper oss att fatta ratt beslut i vardagen, beslut som péverkar
oss alla och som gér bdde vdr arbetsplats och omvarld lite béattre. Det ér sé vi tar ansvar.
Landrins Bil vill vara en ansvarsfull arbetsgivare och kénner stort ansvar gentemot

anstdllda, kunder och vdra samarbetspartners.

Verksamheten ska hanteras med respekt och hénsynstagande till ménskliga rattigheter,
manniskors sékerhet och halsa samt till miljén. Det a@r séval de anstélidas som ledningens
ansvar att sakerstdélla att Landrins Bil uppférandekod efterlevs.

Vi arbetar sténdigt med att utveckla och fértydliga véra policyn fér att 6ka medvetenheter
for véra medarbetare, vad vi stér fér, hur vi ska agera och hur vi vill framstd. Vi strévar efter
att vara policys ska vara tydliga och latta att forstd for att pd sd satt Oka

efterlevandegraden.

Véra policys granskas i ssmband med ledningens genomgdng drsvis och revideras vid
behov. Landrins Bil &r ISO-certifierade inom 9001:2015 kvalitet och 14001:2015 miljé sedan

2005. Policys samt efterlevnad granskas externt i samband med de drliga ISO-revisionerna.

Ndgra av vara mer vésentliga policys finns redogjorda fér nedan.



Sida7av 9

Kvalitetspolicy

Alla véra dtaganden, allt vart agerande och alla véra arbeten skall uppfattas som uttryck
for hog kvalitet. Vart viktigaste matt pd kvalitet ér véra kunders tillfredsstdllelse. Vi skall
efterstrdva att de alltid kdnner fullt fértroende fér oss som leverantér. Kundernas krav och
onskemdil skall tillgodoses genom att véra dtaganden och arbeten uppfyller avtalade
villkor. Varje arbete skall vara en rekommendation fér kommande affdrer. Uppfyllandet av
dessa mdl, och darmed ocksé vart évergripande mdl att fortséatta verka som ett
konkurrenskraftigt och framgdngsrikt féretag, grundlédggs genom véra resurser, var
organisation, véra arbetsinsatser och framfér allt genom vér attityd till kvalitet samt vért

dtagande att standigt férbattra vart kvalitetsledningssystem.

Miljopolicy

Vi ska inom motorbranschen vara en av de ledande aktérerna i utvecklingen av ett
kretsloppsanpassat samhdlle. Vi ska aktivt arbeta for att férebygga féroreningar, reducera
utslépp och annan skada pd miljdn samt ocksd sténdigt forbattra vart arbete géllande
miljé&dtagandet. Vi ska évertraffa krav i tillédmpliga lagar och andra krav och ha
dokumenterade miljdmal och handlingsplaner. Vi ska verka for att reducera inkdp av

miljéfarliga produkter och i méjligaste mdén ersatta dem med miljévénligare alternativ.

Arbetsmiljopolicy
Denna policy dr en del i féretages strdvan att stéindigt férbattra arbetsmiljon och ddrmed
skapa stimulans och trivsel fér medarbetarna. Detta fér att férhindra arbetsskador, minska

arbetsrelaterad sjukfrénvaro och sd tidigt som majligt aktivt arbeta med rehabilitering.

Policyn uppfyller samtidigt kraven i arbetsmiljéféreskrifterna om systematiskt

arbetsmiljdarbete. Policyn klargér ocksd vilket ansvar som varje medarbetare har.

Diskrimineringspolicy

| vart féretag accepterar vi inte ndgon form av krédnkande sdrbehandling. Att vara utsatt fér
kréinkningar pd jobbet medfér lidande fér den utsatte, skapar andra arbetsmiljéproblem,
riskerar leda till sjukskrivningar och produktionsbortfall. Fér vért féretag handlar det om en
personalfrdga, det dr inte en privat fréga. Vi har darfér en beredskap att ta hand om
problem som kan uppstd och vi har utarbetat en handlingsplan fér att motverka, férebygga

och |6sa problem kring krénkande sarbehandling.
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Risker

Vi arbetar med att regelbundet utféra riskanalyser pd férsdaljning och servicemarknad med
utgdingspunkt frén intressenten. Riskanalysarbetet sker i ledningsgruppen och ingdr som en

drligt dterkommande dvning. Riskanalyser sker ocksé lokalt pd varje anléggning drsvis.

For att vara ett hdllbart féretag som fortsatter att leva och utvecklas kréivs att vi har god
insyn i véra risker, pd fler plan, samt hur vi hanterar riskerna. Riskerna graderas for att
hanteras utifrdn riskens sannolikhet att intraffa tilsammans med vilken p&verkan den har
pd verksamheten. H6g sannolikhet tillsammans med stor péverkan pé verksamheten ger
en hog risk som renderar i snabbare och mer distinkt insats. Exempel pd insatser ér

inférande av interna kontroller, dndrad policy eller akut dtgard.

Vart hdllbarhetsarbete kommer att f& tydliga effekter pé hur vi utfér var riskanalys.

Ekonomi

Landrins Bil féljer sin verksamhet med ett antal olika resultatindikatorer med hjélp av olika
system. For mer finansiell uppféljning anvéinds dashboard och analyser direkt frédn Kobra
som dar vart verksamhetssystem. De KPl:er vi féljer ar bland annat; orderstock, levererade
bilar férdelat pd nya och begagnade, begagnatlager i antal dagar, omsattning av lagret i

forhdallande till féregdende dér.

Under 2022 gick vi igdng med ett Business Intelligence -system som ar ett verktyg dar vi
samlar data frén olika delar av vér verksamhet och kan analysera dessa. Detta system
innebdr att vi fér battre férutsattningar fér kontroll av alla omrdden av verksamheten.
Vidareutveckling av systemet kommmer ske under 2023 och fler matpunkter kopplas pé

I6pande.

Utveckling av féretagets verksamhet, resultat och stéllning:

1902 373 1807 600 1472 815 1661511 1609 327
4 4 6 4 4
491164 340 667 328 653 346 348 214 901
26 33 28 29 65

34 37 44 46 70

47 59 bb 36 40
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Kunder

Vart viktigaste mdl och var vision ér “N6éjd Kund”. Kundnéjdheten kan féljas via Dashbord
dagligen pd avdelningsnivé och med rapportering veckovis pd chefsnivd. Mdl for

kundnéjdheten varierar néigot beroende p& mdérke och tjanst.

Personal

Vér personal é@r en véasentlig tillgéng fér oss ddr vi jobbar aktivt med féretagshélsovérd och

medarbetarenkdter for att sékra bdde den psykosociala- som den fysiska arbetsmiljon.

Mdlet ar att 6ka medarbetarndjdheten varje dr.

Externa revisioner

Férutom vdra egna resultatindikatorer sker ISO-revisioner som féngar upp eventuella
avvikelser i vér hantering kopplat till miljé och kvalitetsfrégor. Landrins Bil &r dven
auktoriserade férsdljningsstdallen och ackrediterade bilverkstéder vilket innebdr att det sker
regelbunden kontroll frédn generalagenterna fér att f& fortsatt ackreditering/auktorisation. |

dessa kontroller ingdr bé&de miljé- och kvalitetsuppféljningar.



